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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAIH'I.IT.E&} Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Kervichs de stencifn Juridica. SERVICH X

Esla seeeitn de la Procorsduria de Proteccidn Municipnl e ol broeo legal v defimsor d2 los menores en Texcoco, Su fingiin principal es actiear conse un “euds jusidice” suando bes
desechos de un asfio, maa o sdolescents [ NNA) hun sulo velnoradas, ¥ sCa por vaLﬁ.mﬁmuomﬂnm Familiares

SMDIF-TEX-26-0

Mol de procedimicntos del irea de Procuraduoria de protecciin de wfias, nifios v adolescamies del Sestema Mumicipel parn el Desammolle
Integral de B Familin de Texcoco

& Cusos de Asesorin Juridics en Materia Familinr
Diebes realizar ete tramile cuando necesites repulsrizar la situaeion bepal de tos hipes on los sigusendes cicenarios:

. Incumplimicato de oblizaciones alimentavias: Coardo wio de Tos podred no apona los reearses ccondmicos nocesirios para
el smslenio del wenon (oo, escacly, salend),

& Bepuruvion de los padres: Cusnde 10 existe un scaiendo sobne con quién viviran los hijos {Guarda y Custedia) o cn qué diss
pudrn verse { Régimes de Convivencia)

- Falis de identidnd: Cusndo m menor no ha gido regairado ane ol Regstro Civil v carese de asta de nachinieia.
- Heconecimiento de Faternidad; Cunndo se desen esinhlecer lepalmente el vincole entre um padre ¥ su hipd
L Cesos de Valneracidn de Derechos (Defensa v Proteceiia)
Este frimie &5 de cardcter urgente v debe tealizarse snte cualqoer seapechn o evidencm de que i menor csta oo peligro:
. Maltrate Fisice o Emocional: Cosos de polpes, humillaciones, castipos corporalss sevenos o violensia peseoldpica deatso o
Firem del hognr
L Abusn o Avoss Sexual: Ants cualguicr sospscha descbos de namrelers ool contr um momor,
- Omishin de Cablados (Neglipeneia): Comndo ks sesponsables del mosor no le proporcionan alimente, higicne, atencian
miédicn o I dejan 2o0lo por penodos prolompados pondsndo en fesio 5o vida,
- E.lpluhﬁﬁn Iafantil: Casos donde :r.'dlllgl a1 los mfos a trabagar ¢ pedir dinero en In calle
Atandono: Cuande un menor s¢ encuentra dessmparndo o sin un titor logal que se hags caneo de 61

Dificultsd en Procesos Judiciales: Cunndy um nifo o sdolescente debe delarnr snde un jioer o el Ministresio Piblico v
requaere de un nhogaedn especinkirudo que vigile que no se vialen eue derechos durante ef proceso.

U ama seatificar s: debo acadie?
Si pusdes responder $1 2 cunlquicrs de estis preguntng, es momenis de ncudie & ls Procursdaria
1. B! broossir Geico o cmocoannd del nifio st en nespo constante?
2 jExiste una dispun legal qus impide gue of nEio tenpa wnm vida esiatsde?
3. iE!l nibo carccs de documentos bistcos o servicios do sabud par deseundo de sus noores?

Maotn: La Procuradurin en Texoocn fene I ohlignein e mender cuslquier repone, inchiso st ¢s andnima, paro investigar poaibles
~ulnemciones 3 Is mhegridad de los menores.

Moo uplica
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INE s1 1 Munund de procedimientos del dres
. de Procursdoria de proteccion de
CURP [(Menores de edud) w0 ! nifas, mifos ¥ adolescentes del
Shteees  Mundeipal  para el
Desarralle Imegral de la Familia
e Tevviei.
| PLRSGNAS JL WADICO COLED TIY A%
Mo aplica M aiplicn Mo aplica Ma aplica
N aplica Na aplicn Mo mplic
1. Presentacion v Recepeidn
. Acudir u lus oficines: [ebes prosenlare personsimente en ¢l jres de ln Procuradisia { generalments obicads en ¢l DIF

Plumpoipal )

L] Exponer el easo: En ¢l drea de recepeidn o primer conincic, deberds explicar brevemenie si acudes por inn asesoria mmilisr
(pensitn, custadia) o por sna denuncia de yolneraciin de derechos { malirato, abandona).

= Identificacion: Prosents tu identificaciim oficial vigense {(TNE)L Si el caso involucra o un menor bajo tu cuidado, Neva sa Acta
de Mactimento y CLIRE
1. Entrevists Inicial {Primer Filtra)
- Asignaciin de persanal: Seris conplizade con i asesor prdics o m rabagador socesl

Reluto de hechos: Deberas proporcanar miprmuciin defallads. fechas v lupares. 5§ o5 una denupes, pucdes selaciar quo s
dutos se mumiengmn en anewimate por segnndad.

& Aperiura de expediente: Bl persasal admisstrative abms we folio o namers de expediense para dar seguiniicnto a tu

soliziad
3. Valoraciones Multidisciplinarias (51 aplica)
Dependiendn de In provedad del cozo, o cindndane vio el menor deberin pusar por:

= Entrevisia Pricodagics: Mara cvaluar of estndo emocienal del menor,
- Esiudio Secioecandmico: Realizade por Trabajo Socml pam conocer el entomo de vadn.
4, Determineciin de In Accidn Legal
Ling vez unalizado ¢l caso, ¢l perzonal & kb Procermaduris o indwean of conimo g sopom
. Concilinciing 5 el conflicto e medable (como borries de visitash, se citard a las partes pars s coavenio,
L] Conlizeciin: 51 ¢l suite requicse m jusces formnl, se te oremim para sendir o los Jusdos Familisres o ol Ministerio
Miblica.
- Mledidas Eapeciabes: Si huy pelgro inminenie, bn Procursduria activard protecolos de sesguardo mmedints para of menor
3, Seguimientn
- An‘:nl-rdm:r Citas: Deberss asisur & las caas Progr ins pam ¢l
de dereelos,
& Visitas de Verificagiin: Estar dispussio a recibic al personal de Traboje Social en ol domieilio 21 el procesa lo requicre.

1 1 del comvenio o In supervisiin de la resutuciin

R de Das inciin Bdsien
Par ngilizzr ¢l trmite, intenta Hevar ko sdgeiente:
I hentificsciin Oficinl ( Onzoal y copan ).
2 Acta de Nacimiento de los mensnes involucrados
i Comprobanie de domicilio recicate.
4 Evidencias (5i las hay: Fosos, mensajes, recetas medicas o cualguer documenio gue sustende n vubnerueion de derechos

INMEDIATO

Manual de procedimienios del drea de Procursdoris de
prateccitn de nilias, nifos v sdelesoentes del Siema
Municipal para el Desarrallo Integral de b Familia de
Texcnon.

B ¥ RS En In cuja de tesoreria que se encoentra en el misma edificio.

Mo mplica

1. Plarn del Sujero Ohligado { La Procaradurian)
Cuando un cnsdaduno presenta una selicrd o frimite {por ejemplo, ina azesoria joridicn o soliomad de ivfervencion) v esta careee de requisios csenciales o los datos son meuficientes
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sobre el papelen.

LTTLAR DXL A DTS

Sistema Municipal porn ¢l Desarrolle Infegral de la Familin de Texcocn.

®  Plowo parn prevenir: El Supeto Obligndo coenta con un plaze miximo de 5 dins habiles (contados a partic del dia siguiente de lo recopesdn de la solsiod) par notificar al
sabiczbamdn gque debe suhsanar s omisiones,
- Execepeidn: En casos de emergencia o riesgo inominente para un menor, [ Procuraduna actua de mmediato sm espernr piazos sdministratives, priorzando la proteceion

2, Plazo deld Solicitante (El Cindadano)
Vna v que has sido notificodo de que ne soleiiud estd incompletn o requicre aclaracion:

®  Plago purn enmplir: Cucntus con an plees de 5 dizs habibes (contdos o pactir del dia signsente a aquel e que sura efccos lo notificaciong para pressitar los documentos
o ln informacion feluse.

L Caonsecuencin de 'iﬂ:umplhm'mlu‘: Sim0 cumpies con ba prevencita en esle I:il:lnpcl. |a autendnd podri temer e mi pmmladn tu solicitud o desechar ¢l trmite,
obligindote a miciar ¢l proceso desde eerd.

Mo aplica

Mo mplicn

Procursdurin de protecciim de milas, nifes v adudescentes

Max Guiidrree Zavala

16 de septiembre NOUINT. Y BX 107
NLA Ceniro LY R A ] Texcorn
m LR S AEER RIS B R A B LR H: ) &, . & 330 p, m, —
] 3 EXTF OB O TLECT RO
lay Mo nplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERYICH)
No wplics
Pen nplica
Na aplica N mplica
Mo aplica Ma aplica
P aiplica No aplica
Ma aplica M pliea Mo aplica No aplica
Mo aplicn
INFORMACTON ADICIONAL

LEs por cita®
RESFLESTA | Mo, la atenciin es mmedint, s¢ le atiende en el mamento que se preseata.

iPoede gendir ol piio sola?
RESPUESTA; L B, dele acudic acompafiade de on sdwlio.

LAtiemden a pereonas de oiros mandapios?
RESPUEST A [xo
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